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Fiche d'informations pour les clientes et les clients
de la VVK Vorsorge- und Vermogenskonzepte AG

Informations sur la VVK Vorsorge- und Vermégenskonzepte AG et ses autorités de surveillance

La VVK Vorsorge- und Vermogenskonzepte AG est membre de |'Association Générale d'Autorégulation PolyReg, reconnue
par |'Autorité fédérale de surveillance des marchés financiers (FINMA). En tant que gestionnaire de patrimoine, elle est
membre de la PosyAsset et soumise aux regles de comportement validées par la FINMA. PolyReg supervise tous les ans le
travail de la VVK Vorsorge- und Vermogenskonzepte AG. Avec I'entrée en vigueur de la nouvelle loi sur les établissements
financiers et la loi sur les services financiers, la VVK Vorsorge- und Vermogenskonzepte AG doit se soumettre dans les
délais prévus par la loi a une autorité de surveillance ou a la FINMA, ainsi qu'a un organisme de médiation.

Organisme de médiation

Pour la VVK Vorsorge- und Vermogenskonzepte AG, la protection et la satisfaction sur le long terme de nos clientes et de
nos clients est une priorité absolue. Si des incidents devaient survenir pendant les prestations de conseil, vous pouvez
volontiers vous adresser a nous dans un premier temps afin que nous trouvions ensemble une solution a votre affaire. Si
nous n'y parvenons pas, la loi prévoit que vous puissiez vous adresser gratuitement a un organisme de médiation afin de
lancer une procédure de médiation entierement gratuite. De plus amples informations sur les coordonnées de notre
médiateur et sur la procédure de médiation vous seront communiquées aprés accord de I'organisme de médiation.

Informations relatives aux colts

Dans le cadre d'un conseil en financement et d'une planification de prévoyance comme dans le cadre de la gestion de
patrimoine, des colts et des honoraires sont facturés aussi bien par la VVK Vorsorge- und Vermégenskonzepte AG que par
des tiers. Nous vous présentons ceux-ci en détail et en toute transparence avant de souscrire un contrat ou d'acquérir un
produit de placement. Afin de garder des frais de garde les plus bas possibles, nous vous proposons un forfait de garde et de
services complet. Nous répondrons avec plaisir, gratuitement ou en vous faisant bénéficier d'une réduction, a toutes vos
questions sur les points qui y sont présentés.

Informations relatives aux risques

Nous vous expliquerons en amont quels risques sont liés a I'acquisition des produits financiers avant de les souscrire et
vous en remettrons une version écrite. Veuillez les lire attentivement et n'hésitez pas a nous contacter si vous avez des
questions. Vous pouvez télécharger la brochure « Risques inhérents au commerce d'instruments financiers » de
I'Association suisse des banquiers sur www.swissbanking.ch ou sur notre page d'accueil.

Informations produits

Les informations relatives aux différents produits financiers vous seront remis par votre conseiller client. Vous avez la
possibilité de vous informer en amont sur I'offre de produits financiers que nous proposons via notre page d'accueil https://
www.vvk.ch/anlagen/.

Veuillez noter que la VVK Vorsorge- und Vermogenskonzepte AG ne saurait conseiller aucun placement sans examiner au
préalable si il est approprié. A I'aide de notre planification financiére et de prévoyance personnalisée, qui répond
pleinement aux exigences légales les plus strictes, nous déterminerons si un produit financier vous convient. Le respect des
prescriptions légales et de la protection de nos clients constituent une priorité absolue a nos yeux.

Conflits d'intéréts

La VVK Vorsorge- und Vermogenskonzepte AG prend toutes les mesures nécessaires afin de prévenir tout conflit d'intéréts
dans le cadre de son activité commerciale et de protéger contre tout désagrément en résultant. Si un conflit d'intéréts
n'avait pu étre évité, un tel conflit vous serait alors divulgué et la mesure correspondante ne serait mise en place qu'apres
accord de votre part.

Publicité

Cette fiche d'informations fait office de publicité. D'éventuels prospectus, flyers, Key Investor Information Documents
(KIIDs) ou fiches d'informations succinctes des différents instruments financiers sont disponibles gratuitement aupres de la
VVK Vorsorge- und Vermogenskonzepte AG.

Fiche d'informations de la VVK Vorsorge- und Vermégenskonzepte AG / Version janvier 2020

VVK Vorsorge- und Vermégenskonzepte AG | Hauptstrasse 53 | 9053 Teufen | +41 71 333 46 46 |
www.vvk.ch | info@vvk.ch





